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OOH-Aspekte

Innenstadte
werden Wohlfuhlorte

Michael Reink, Bereichsleiter
fiir Standort- und Verkehrspolitik beim
Handelsverband Deutschland - HDE - e.V.

Die deutschen Innenstédte als Musterbeispiele
der international vielbeachteten mitteleuropai-
schen Innenstadt sind in einem stetigen Wand-
lungsprozess und haben sich immer den aktu-
ellen Trends und Erfordernissen angepasst. Die
Umformungen waren teilweise sehr einschnei-
dend, wenn man allein an das Leitmotiv der
autogerechten Stadt denkt. Die Innenstadte
waren aber zu jeder Zeit Zentren der stadti-
schen Kommunikation, des Austausches von
Informationen und Waren sowie Identifikati-
onskerne der Biirger. Innenstidte als ,,Konzen-
tration hochrangig zentraler Funktionen® wur-
den bisher nie in Frage gestellt. Im Zuge der
derzeitigen Pandemie ist die Innenstadt aber
bewusst nicht mehr der Ort des Austausches
und der Kommunikation. Die Innenstédte sind
derzeit weitestgehend funktional entleert.

Zudem zeigt die Digitalisierung, dass diese
»Konzentration der hochrangig zentralen
Funktionen® als Wesensmerkmal der mittel-
europdischen Stadt keine unumst6filiche
Gesetzmafligkeit ist. Der Lockdown hat sich
zu einem echten Katalysator des Online-Han-
dels entwickelt und das Homeoffice zeigt, dass
auch die Nutzung von Biirogebauden fiir die
Zukunft zu hinterfragen ist. Dies sind aber in
der Hauptsache die Funktionen, die tagtaglich
viele Menschen in die Innenstadt locken und
somit fiir die hohen Frequenzen sorgen, von

denen weitere Funktionen bzw. Nutzungen
profitieren. Dies ist ein wesentlicher Garant
dafiir, dass die sogenannte ,, Aktivititenkopp-
lung® als wichtiger Standortvorteil fiir die
innerstadtischen Funktionen/ Unternehmen/
Institutionen funktioniert.

Die Metamorphose als Chance begreifen
Fiir die Zukunft muss also die Frage gestellt
werden, welchen Vorteil - welchen Sinn - eine
Innenstadt fiir die Biirger und die wirtschaft-
lichen und kulturellen Akteure stiftet. Zudem
muss gefragt werden, welchen Stellenwert
Gesellschaft und Politik den Innenstddten als
zentrale Versorgungsstandorte der Bevolke-
rung in Zukunft zuschreiben.

Nach Auffassung des Handelsverband Deutsch-
land (HDE) sind und bleiben die Innenstadte
der Standort Nummer 1 in Bezug auf die Ver-
sorgung der Bevolkerung, aber auch fiir Kultur,
Freizeit, Bildung und Wohnen.

Die dauerhaft nachlassende Sogwirkung des
Handels fiir viele Innenstddte, zum Beispiel
durch ein verdndertes Verbraucherverhalten,
wird die Rahmenbedingungen nachhaltig ver-
dndern. Dies sollte jedoch fiir alle Akteure als
Chance begriffen werden, die Metamorphose
der Innenstadt fiir eine verbesserte Multifunk-
tionalitdt zu nutzen. In den verschiedenen
Stiadtehierarchien unterscheiden sich die

Innenstiddte nicht nur in ihrer rdumlichen
Bedeutung, sondern auch in der Ausstattung
mit gewerblichen sowie 6ffentlichen Einrich-
tungen, Freizeitangeboten oder auch in ihrer
Lage. Daher sind die Ausgangsvoraussetzun-
gen der Stadte sehr heterogen. Es sollte jedoch
verstarkt das Ziel sein, die Innenstadte als
Wohlfiihlorte zu entwickeln, die die Biirger
gern zur eigenen Freizeitgestaltung oder zur
Kommunikation nutzen.

Der Handel wird dabei insbesondere in den
Kernbereichen der Oberzentren und in vielen
Mittelstddten weiterhin eine fithrende Rolle
einnehmen. Dies ist allein aufgrund der tag-
taglichen Sogwirkung des Handels, die von
keiner anderen Funktion ibernommen werden
kann, den Stadten nur zu wiinschen.
Daneben wird der Biiromarktsektor allein
durch die technischen Moglichkeiten des
Homeoffice an Kraft verlieren. Bisher ist die
Funktion ,, Arbeit“ der zweite grofle Frequenz-
bringer der Innenstidte.

Diese nachlassende Sogwirkung bietet jedoch
die Chance, die Innenstddte zum Beispiel in
Punkto Mobilitat gestalterisch durch Umwid-
mungen aufzuwerten. Hierbei muss immer die
bedarfsgerechte Erreichbarkeit durch alle Ver-
kehrstrager gesichert sein. Dieser Stadtumbau
hat in enger Kooperation mit den Innenstadt-
akteuren zu erfolgen — und zwar Schritt fiir
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b . Nichtnur klickeh,

Schritt. Auch die Gestaltung der 6ffentlichen
Rédume sowie die verbesserte Durchgriinung
wird in Zukunft noch bedeutender: Es wird
auch darum gehen, die Temperaturen in den
Innenstidten zu senken, um diese Wohlfiihlorte
erst zu ermoglichen.

Fuktionsvielfalt ist das Wesen der Zentren
Eine weitere Herausforderung ist die digitale
Infrastruktur sowie die damit ermdglichten
digitalen Services in unseren Innenstidten.
Gerade der Lockdown hat fiir den Einzelhan-
del gezeigt, dass der Vertriebskanal Online-
Handel eine relevante Grofle darstellt. Viele
Héndler bieten den Kunden mittlerweile die-
sen Service an. Es ist aber ein Irrglaube zu den-
ken, dass Umsatzverluste des stationdren Han-
dels durch den Vertriebskanal Online-Handel
ausgeglichen werden konnen. Dies ist auch bei
der weiteren Betrachtung der fortschreitenden
Digitalisierung des Einzelhandels zu bedenken:
Die Digitalisierung ist allein durch die gestie-
genen Erwartungen der Kunden eine Notwen-
digkeit zur Zukunftsfahigkeit der Geschifte.
Reale Geschifte soll und wird der Online-Han-
del aber nicht ersetzen kénnen.

Auch die kommunalen Einrichtungen beschaf-
tigen sich intensiv mit Fragen der ,,Digitalen
Verwaltung® Die Biirger werden diese Services
immer starker einfordern. Jedoch werden auch

Online-Shopping hervor.

hierdurch Besuchsanlisse fiir die Innenstadte
vermindert. Der Gang zum Ordnungsamt war
meist ldstig, aber oft mit einer Tasse Kaffee und
einem Besuch des Einzelhandels verbunden.
Gerade diese ,, Aktivititenkopplung* ist Aus-
druck der gewiinschten und vielzitierten Funk-
tionsvielfalt in den Innenstddten. Daher ist
darauf zu achten, dass neue Anlésse fiir einen
Innenstadtbesuch geschaffen werden.

Dies kann das Wohnen sein. Hierzu muss
jedoch die Bereitschaft wachsen, dass Neben-
einander von Wohnen und Gewerbe zu dul-
den. Auflerdem kann das Wohnen kein All-
heilmittel der Innenstadtbelebung sein, da es
nicht dafiir sorgt, dass tagtdglich tausende
Besucher in die Innenstiddte kommen. Somit
ist eine Erh6hung der Wohnbevolkerung zwar
in jedem Fall zu begriifien - die positiven Wir-
kungen auf die gesamte Innenstadt und die
Wechselwirkungen mit weiteren Funktionen
sollten jedoch nicht tiberschitzt werden.
Wenn die Funktionsvielfalt der Innenstidte
jedoch das Wesen der mitteleuropdischen
Innenstadt ausmacht, sollte diese gewiinschte
Nutzungsmischung ermdglicht werden. Es
wird zum Beispiel keine ,,Riickkehr der (smar-
ten) Produktion® als zusétzlicher Nutzer und
Frequenzbringer in den Innenstiddten geben
kénnen, wenn nicht zum Beispiel die tolerier-
baren Liarmwerte in den Innenstiddten (Kern-

»Anfassbar gut® ist das Einkaufserlebnis in den Geschdften vor Ort, wie die
deutschen Handelsverbinde in Kooperation mit dem Versicherer Signal Iduna
in einer grof§ angelegten Kampagne betonen. Der deutschlandweite Auftritt
hebt die traditionellen Vorteile des stationdren Handels gegeniiber dem

gebieten) sachgerecht angepasst werden. Die
Gemengelage gehort zum Wesen der Innen-
stadte und ist Teil der Urbanitit. Die unmittel-
bare Ndhe von Wohnen und Gewerbe muss
einen grofleren Stellenwert in der DNA der
Innenstadte erhalten.

Besonderer Stellenwert der Baukultur
Durch Umfragen wissen wir, dass sich die
Attraktivitdt einer Innenstadt aus Sicht der
Biirger/Kunden durch die Gestaltung der
Gebédude und offentlichen Rdume definiert.
Die Baukultur muss daher einen besonderen
Stellenwert bei der weiteren Stadtentwicklung
haben. Aber auch die Handelsarchitektur sollte
die Mikrostandorte positiv unterstiitzen.
Gestalterisch attraktive Architektur und quali-
tatsvolle offentliche Rdume sind die bauliche
Grundlage fiir Verweilqualitit und Wohlfiihl-
atmosphare.

Die genannten Punkte sind nur ein kleiner
Ausschnitt der Herausforderungen, vor denen
unsere Innenstddte stehen. Daher ist es wich-
tig, dass die Innenstadtakteure sich besser ver-
netzen und die Innenstadtentwicklung als
gemeinsame gesellschaftliche Aufgabe begrei-
fen. Die vom Deutschen Stadte- und Gemein-
debund (DStGB) sowie dem Handelsverband
Deutschland (HDE) 2016 gegriindete ,, Allianz
fiir Innenstadte” zeigt, wie dies gelingen kann.



