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Ein Rückblick in das Jahr 2019 

 

Haben wir es tatsächlich nur 

mit neuen Herausforderungen zu tun? 
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1.  

Aktuelle Auswirkungen 

für Innenstädte 

2.  

Aktuelle Entwicklungen 

durch Corona – oder nur 

dadurch ausgelöst? 

4. 

Was heißt das für 

Standortgemeinschaften? 

3. 

Welche Maßnahmen sind 

jetzt notwendig? 
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Aktuelle Auswirkungen für Innenstädte 1. 

negative 

Verbraucherstimmung 
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Aktuelle Auswirkungen für Innenstädte 1. 

fehlende  

Kundenfrequenz 

Quelle: imakomm AKADEMIE, 2020, Datenbasis: EHI, handelsdaten.de, 2020. 
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Aktuelle Auswirkungen für Innenstädte 1. 

Quelle: https://www.wiwo.de/unternehmen/handel/die-bitteren-folgen-des-coronaschocks-in-diesen-vier-branchen-wird-es-eng/25667752.html, 2020. / 

massive 

Umsatzeinbrüche 

konstante  

Kosten 

3. DIHK-Blitzumfrage Mai 2020: Auswirkungen von COVID-19 auf die deutsche Wirtschaft 
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Aktuelle Auswirkungen für Innenstädte 1. 

Das zentrale Thema ist… 

mangelnde Kundenfrequenz 
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Aktuelle Auswirkungen für Innenstädte 1. 

Quelle: https://www.tierwelt.ch/news/unterhaltung/mythen-ueber-tiere-was-stimmt-wirklich: Andrey Kuzmin / schutterstock.com, 2020. 

und jetzt…? 
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Aktuelle Entwicklungen durch Corona – oder nur dadurch ausgelöst? 2. 

Mrz 

2020 
Jun Dez 

2020 

„Erste Hilfe 

und 

Notfallmedizin“ 

„Reha-

Maßnahmen“ 

„Normales  

Krankenbett“ 

„Ein nachhaltig 

gesundes Leben 

führen“ 

„Nicht wenige mit 

Vorerkrankungen“ 

Quelle: imakomm, 2019. 

eine erste Einordnung 
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Aktuelle Entwicklungen durch Corona – oder nur dadurch ausgelöst? 2. 

Quellen: https://www.tagesschau.de/wirtschaft/innenstaedte-corona-101.html/, 2020. 

Quellen: https://www.ifhkoeln.de/blog/details/infoblog-covid-19-und-die-auswirkungen-fuer-den-handel/, 2020. 
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Aktuelle Entwicklungen durch Corona – oder nur dadurch ausgelöst? 2. 

aber auch… 

Quellen: https://www.muenchen.de/aktuell/2020/corona-muenchen-gute-nachrichten-ticker.html/, 2020. 
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Aktuelle Entwicklungen durch Corona – oder nur dadurch ausgelöst? 2. 

„Boom“ lokaler online-Marktplätze 

und „Hilfsplattformen“ 

Quellen: https://www.grossbottwar-hats.de/, 2020, https://zuhause.offenburg.de/, 2020, 

https://lokal.help/speyer/, 2020.  
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Aktuelle Entwicklungen durch Corona – oder nur dadurch ausgelöst? 2. 

„neue“ Kreativität 

Quelle: https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html, abgerufen am 7.4.2020. 
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Aktuelle Entwicklungen durch Corona – oder nur dadurch ausgelöst? 2. 

Massiv verstärkte Effekte durch Corona ja  

– aber vieles keine neuen Themen... 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. 

Mrz 

2020 
Jun Dez 

2020 

„Erste Hilfe 

und 

Notfallmedizin“ 

„Reha-

Maßnahmen“ 

„Normales  

Krankenbett“ 

„Ein nachhaltig 

gesundes Leben 

führen“ 

„Nicht wenige mit 

Vorerkrankungen“ 

Quelle: imakomm, 2019. 

nun sind schnell helfende 

&  

nachhaltige Ansätze notwendig! 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. 

Kundenfrequenz  

X 

Anteil kaufende Kunden 

X 

Durchschnittsbon 

Umsatz =  

aktuell 

&  

Corona-unabhängig künftig  

großes Thema 

  eine einzelne Maßnahme wird kaum ausreichen! 

 

 ein einzelner Betrieb hat eine zu geringe Reichweite! 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. 

Multifunktionale 

Innenstadt 

schnelle 

Kommunikation 

lokale 

Identifikation 

Eintrittsbarrieren 

abbauen 

effiziente 

Online-Strategie 

Erlebnis 

Innenstadt (neu) 

definieren 
gemeinschaft-

liches Handeln 

Auswahl: 

Innenstadt-

marketing als 

Pflichtaufgabe 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. 

 

Erste Schritte / Ansätze (kleine Auswahl): 

 

1. Belebungspotenziale statt „Einzelhandelsansatz“ = 

Kaufkraftquellen suchen (die gibt es!) 

 

2. Innenstadtplanung nach Motiven von Menschen statt dogmatischen 

Positionen  („autofreie Innenstadt“ vs. „FuZo weg“ – beides ist unseriös!) 

 

3. Innenstadtkonzept (mit Einzelhandel) statt „klassischem“ 

Einzelhandelskonzept 

 

4. Austausch Stadtplanung und Stadtmarketing institutionalisieren 

 

5. … 

 >> Nicht Frequenz durch den Handel, sondern Frequenz für den Handel << 

Multifunktionale 

Innenstadt 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. lokale 

Identifikation 

 „groß“ und „live“ wird als Anspruch bestehen bleiben 

 

 gleichzeitig rückt aber „lokal verankert und sicher sein“ verstärkt in den Vordergrund 

 

Diese >>lokale Identifikation << muss auch ausgefüllt werden  

= Viel stärker nun auf authentische, lokal bezogene Themen setzen. 

Quelle: Zukunftsinstitut: https://www.fleischwirtschaft.de/management/nachrichten/Corona-Effekt-So-koennte-die-Zukunft-nach-dem-Virus-aussehen-41516?crefresh=1, abgerufen am 7.4.2020, verändert. // imakomm AKADEMIE, 2020. 

Auszug: Befragung Nahversorgung in Schechingen, 2020: 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. 
effiziente 

Online-Strategie 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. 
Eintrittsbarrieren 

abbauen 

Zentrale Frage:  „Warum gerade in mein Geschäft?“ 

Warenpräsentation Erreichbarkeit Service 
bauliche 

Voraussetzungen 

Alleinstellungsmerkmale herausarbeiten & vermarkten! 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 3. Erlebnis 

Innenstadt (neu) 

definieren 

„Öffentlicher Raum“: 

Individuelles Erlebnis 

Quelle: Bild: imakomm AKADEMIE // Aussagen: Subjektive Einschätzungen imakomm AKADEMIE, pointiert. 

„DLs rund ums 

Shoppen“ 

„Gefühlte Vielfalt, 

just-in-time“ 

Aufenthaltsräume 

ohne Gastro 

Freizeiterlebnis 

nach Zielgruppen 

Zeitgeist 
neue 

Nutzergruppen 
externes Know-how zulassen 

& Ausprobieren 
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Welche Maßnahmen sind jetzt notwendig? 

schnelle 

Kommunikation 

3. 

Innenstadt-

marketing als 

Pflichtaufgabe 

gemeinschaft-

liches Handeln 

 Standortgemeinschaften Strukturen 



© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 

24. Juni 2020 
IHK Schwarzwald Baar Heuberg 

„Die Zukunft der Innenstadt“ 

24 von 28 

Was heißt das für Standortgemeinschaften? 4. 

 

Erste Ansätze (kleine Auswahl): 

 

 

 >> Endlich die alten Probleme in den Griff bekommen << 

 
 

1. Anreizsysteme aufbauen: Profitieren sollen künftig nur Aktive! 

 

2. „Split-Modell“ angehen, Budgets anders verteilen (fokussieren) 

 

3. … 
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Was heißt das für Standortgemeinschaften? 4. 

 

weitere Ansätze (kleine Auswahl): 

 

 

 >> Das hat sich bewährt ist ein gefährlicher Satz!<< 

 
 

1. Neue Ansätze mit neuen Methoden: Wieso soll im X. Arbeitskreis 

bei gleichen Personen und Schema F etwas neues entstehen?  

 

2. Strukturen und Maßnahmen „dauerhaft / auswechselbar“ anlegen 

 

3. … 
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Wurzeln, Vielfalt, 

sinnvolle Vermischung 

Quelle: Bild: Ettlingen, Rechte bei imakomm AKADEMIE 

Multifunktional 

Umkehr:  

Frequenz für Handel 
Handel: Neue 

(Vertriebs)Formen 

Wurzeln = Story 
Verschmelzen On-/ 

offline, bewusst aber 

auch Offline-Räume 

… 

Strukturen 

anpassen 

Neue 

Methoden 
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Quelle: www.stadt-Ravensburg.de 

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 
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Rechtliche Hinweise 

Die vorliegenden Unterlagen sind Teil einer mündlichen Präsentation und nur im Gesamtzusammen-hang vollständig. 

 

Die vorliegenden Unterlagen fallen unter die §§ 2 Abs. 2, 31 Abs. 2 UrhG und das europäische Recht.  

Die Vervielfältigung, Weitergabe oder Veröffentlichung als Platzhalter oder zu Layoutzwecken verwendeter Fotos oder 

Abbildungen, für die keine Rechte vorliegen, können  Ansprüche der Rechteinhaber auslösen. Die Weitergabe, 

Vervielfältigung, Speicherung oder Nutzung sowohl im Ganzen als auch in Teilen bedeutet die Übernahme des vollen 

Haftungsrisikos gegenüber den Rechteinhabern, die Freistellung der imakomm AKADEMIE GmbH von allen Ansprüchen 

Dritter und das Tragen der Kosten einer eventuellen Abwehr von solchen Ansprüchen durch die imakomm AKADEMIE 

GmbH.  

 

Es ist nicht gestattet, die vorliegenden Unterlagen im Ganzen oder in Teilen in Dokumentationen oder Protokollen 

widerzugeben.  Am geistigen Eigentum der imakomm AKADEMIE GmbH und ihrer Mitarbeiter werden durch Veranstalter 

keinerlei Rechte erworben. 

 

Medienhinweis: 

Aus den vorliegenden Unterlagen darf nicht zitiert werden. Bitte wenden Sie sich für eine Freigabe von Zitaten an die 

imakomm AKADEMIE GmbH, Telefon 0 73 61 / 5 28 29 0, info@imakomm-akademie.de 


