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Online-Zukunftsforum 

Handel, Gewerbe und Stadt: 

Den Standort gemeinsam hochfahren! 

 

Zukunftsfeste 

Standortgemeinschaften 

aufbauen. 

 
Dr. Peter Markert, imakomm 

 

 

 

Quelle: Stadt Reutlingen. 
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Quelle: www.stadt-Ravensburg.de 

  

>>  (…)  Um im Medizinsprech zu bleiben: 

 

 Aktuell beschäftigen wir uns mit Erster Hilfe und Notfallmedizin, 

 nach der Krise wird es Stück um Stück über die Intensivstation 

 zum normalen Krankenbett gehen. 

  

 Und in der Tat ist nachher für einen dauerhaften Heilungserfolg 

 die Reha-Maßnahme wichtig. Wie genau die aussieht, daran 

 arbeiten wir auch gerade. 

 

 Die erste Idee ist die Leute dann mit höchst analogen Tools, die 

 Sie in der Krise digital generieren konnten, wieder physisch in die 

 Läden der Stadt zu locken.  (…)  << 

 
 (Ralf Heinzelmann, Leitung Wirtschaftsförderung und Kultur, Stadt Herrenberg, Baden-Württemberg, 6.4.2020) 
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1. Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

 

2. Zukunftsfeste Standortgemeinschaften: 10 Thesen 

 

3. Belege und Beispiele 

 

4. Wie angehen? Ansätze 

 

5. Fazit 
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Klima  |  demografischer Wandel (damit auch Fachkräfte usw.)  |  Unvorhergesehenes 

1.   Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

Mrz 

2020 

„Nicht wenige mit 

Vorerkrankungen“ 

Die Herausforderung zudem: 

WEITERE „KRISEN“ antizipieren, 

sogar „proaktiv“ angehen. 

Quelle: https://kommunal.de/corona-umfrage-

buergermeister?utm_medium=email&utm_source

=newsletter&utm_campaign=20200402, 

abgerufen am 02.04.2020. 

Quelle: imakomm, 2019. 
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1.   Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

Mrz 

2020 

Mai 

2020 

Jan 

2021 

Klima  |  demografischer Wandel (damit auch Fachkräfte usw.)  |  Unvorhergesehenes 

Sofort-

Maßnahmen 

Stabilisieren Weiterentwicklung der Zukunftsfestigkeit 
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1.   Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

Sofort-

Maßnahmen 

Stabilisieren Weiterentwicklung der Zukunftsfestigkeit 

Trends 

(kleine Auswahl): 

 

 

 

 

 

 

 

Konsequenzen 

(kleine Auswahl): 

Betriebe 2020: Mehrheit 

kehrt wohl nicht in Normal-

betrieb zurück 

 

Innenstadtfrequenz wird wohl 

unter bisheriger Frequenz 

bleiben = weiter 

Umsatzeinbußen 

 

Verlust an Gewerbe und 

damit Mitstreitern / Finanzen 

Finanzielle Entlastung 

Betriebe durch Kommune 

(Erlass Sondernutzung usw.) 

 

„Zutrittsbarrieren“ zur 

Innenstadt temporär senken 

 

Notfallplan Innenstadt: Jetzt! 

 

Online-Vertriebsstrategie 

festigen 

 

Kundenbindung mit Ziel: 

Weniger Frequenz, höherer 

Bon 

 

 

Kommunale Haushalte sind angespannt (Voraussetzung: 

„Rettungsschirm für Kommunen“), sonst dramatisch! 

 

Innenstädte verlieren Handel als die Leitfunktion 

 

Besuchsgründe abseits von Handel nehmen an Bedeutung zu; 

Strategieumkehr: „Frequenz für den Handel, statt bisher 

Frequenz durch den Handel“ 

 

„local attachement“ wird ein verhaltensprägendes 

Motiv für die Kunden = Chance für wertige Innenstädte 

 

Ein Entwicklungs- und Marketingkonzept muss her, welches die 

Innenstadt tatsächlich multifunktional begreift 

 

„Mehr Wirkung bei weniger Budget“: neue Maßnahmenansätze 

 

„Mehr Aufgaben verlangen eine neue Arbeitsteilung“: 

Split-Modell und Anreizsysteme 

 

Nachhaltig die „Zutrittsbarrieren“ zur Innenstadt lösen: endlich 

die „alten Probleme eliminieren“, beispielsweise 

Kernöffnungszeiten, Trittbrettfahrer usw. 

 

Weg mit „Das haben wir schon immer so gemacht“: 

Weiterentwicklung institutionalisieren 
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1. Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

 

2. Zukunftsfeste Standortgemeinschaften: 10 Thesen 

 

3. Belege und Beispiele 

 

4. Wie angehen? Ansätze 

 

5. Fazit 
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2.   Zukunftsfeste Standortgemeinschaften: 10 Thesen 

 

 

 

 

1  Tatsächlich multifunktionale Innenstadt | Leitmotiv:  

    Belebungspotenziale 

Sofort-

Maßnahmen 

Stabilisieren Weiterentwicklung der Zukunftsfestigkeit 

2  Eintrittsbarrieren senken 

3  „local attachement“ als Ansatz 

4  Neue Arbeitsteilung: Split-Modell und Anreizsystem 

5  Standortgemeinschaften: Breitere Basis und Nutzen 

6  Notfallplan Innenstadt und Standortgemeinschaften 

7  Effiziente Online-Strategie und Forcierung „Erlebnis Innenstadt“ 

8  Weiterentwicklung institutionalisieren 

9  Langfristziel: Innenstadt als WG 

10  Innenstadt“marketing“ als Pflichtaufgabe 
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1. Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

 

2. Zukunftsfeste Standortgemeinschaften: 10 Thesen 

 

3. Belege und Beispiele 

 

4. Wie angehen? Ansätze 

 

5. Fazit 
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3.   Belege und Beispiele 

Quelle: https://www.goettinger-tageblatt.de/Nachrichten/Hannover/Kommentar-Corona-wird-Hannovers-Innenstadt-veraendern, abgerufen am 05.04.2020. 

Beleg: 

1  Tatsächlich multifunktionale Innenstadt | Leitmotiv: Belebungspotenziale 

https://www.goettinger-tageblatt.de/Nachrichten/Hannover/Kommentar-Corona-wird-Hannovers-Innenstadt-veraendern
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3.   Belege und Beispiele 

Quelle: Daten: Umweltbundesamt 2019)   |   (Quelle Bild: www.zukunft-mobilitaet.net, abgerufen am 12. September 2019.  |  KOMMUNAL topinform, März 2020. 

Beleg: 

Ein Carsharing-Fahrzeug  

 

… ersetzt bis zu 15 private Autos 

… befreit bis zu 99 m Straßenkante von parkenden Kfz 

… macht rund 228 m² Parkfläche anders nutzbar 

Bis 2050 werden durch 

die Verkehrswende 

nur noch 50 % der 

heutigen Verkehrsflächen 

benötigt. 

1  Tatsächlich multifunktionale Innenstadt | Leitmotiv: Belebungspotenziale 

http://www.zukunft-mobilitaet.net/
http://www.zukunft-mobilitaet.net/
http://www.zukunft-mobilitaet.net/
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZ9KTIi8vkAhURMewKHQ5LBl8QjRx6BAgBEAQ&url=/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=https://www.zukunft-mobilitaet.net/74655/konzepte/foerderprogramm-kommunales-carsharing-kommunen-foerderung/&psig=AOvVaw2WZfElGDYc3PB9VugCK1ja&ust=1568371026478123&psig=AOvVaw2WZfElGDYc3PB9VugCK1ja&ust=1568371026478123
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3.   Belege und Beispiele 

Quelle: imakomm 2020, für die Stadt Osterburken (Kleinstadt). 

Beispiel: 
Kann in einer 

Stadt bspw. 

bedeuten: 

 

 Rückholen von 

ausgelagerten 

Rathaus-

Abteilungen 

 

 Wegebezie-

hungen zu 

vorhandenen 

Schulen 

verbessern 

 

 Fixkosten-

senkung in 1b-

Lagen… 

1  Tatsächlich multifunktionale Innenstadt | Leitmotiv: Belebungspotenziale 
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

Quelle: imakomm, 2019. 

1  Tatsächlich multifunktionale Innenstadt | Leitmotiv: Belebungspotenziale 
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3.   Belege und Beispiele 

Quelle: https://www.bochum.de/Pressemeldungen/11-Mai-2020/10-Punkte-Programm-fuer-Bochum-Impulse-fuer-Handel-und-Gastronomie. 

2  Eintrittsbarrieren senken 

Beispiel: 

Achtung: 

„Eintritt“ heißt 

nicht allein 

„Parken 

ausbauen“, 

sondern meint 

auch 

 

- Einfache 

Kundenführung 

 

- Verkehrs-

verbund 

 

- usw. 
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3.   Belege und Beispiele 

Beleg: 

Quelle: Zukunftsinstitut: https://www.fleischwirtschaft.de/management/nachrichten/Corona-Effekt-So-koennte-die-Zukunft-nach-dem-Virus-aussehen-41516?crefresh=1, abgerufen am 7.4.2020, verändert. 

Vier Szenarien: 

 

1. Die totale Isolation: Alle gegen alle 

 

2. System-Crash: Permanenter Krisenmodus 

 

3. Neo-Tribes: Der Rückzug ins Private 

 

4. Adaption: Die resiliente Gesellschaft 

3  „local attachement“ als Ansatz 
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3.   Belege und Beispiele 

Beleg: 

Quelle: Zukunftsinstitut: https://www.fleischwirtschaft.de/management/nachrichten/Corona-Effekt-So-koennte-die-Zukunft-nach-dem-Virus-aussehen-41516?crefresh=1, abgerufen am 7.4.2020, verändert. 

Beispiel (Auszug): 

 

Die Welt lernt und geht gestärkt aus der Krise hervor. Die Menschen sind 

flexibler im Umgang mit Veränderung. (…). 

 

Die Menschen reflektieren, wo die Güter herkommen, neue Konsummuster 

entstehen. Weil globaler Produktions- und Handlungsketten ausfallen, 

werden heimische Alternativen wiederentdeckt. Der stationäre Handel, 

regionale Produkte und Lieferketten erleben einen Aufschwung, es entsteht 

eine sinnvolle Balance zwischen online und offline, ein Gleichgewicht von 

lokalem und globalem Handel und eine Blüte der Direktvermarktung: 

Wochenmärkte, regionale Erzeuger und lokale Onlineshops. (…). 

 

3  „local attachement“ als Ansatz 
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

3  „local attachement“ als Ansatz 

Bei Fragen zu Beispielen: 

 

imakomm AKADEMIE GmbH 

Dr. Peter Markert 

markert@imakomm-akademie.de 
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3.   Belege und Beispiele 

Quelle: imakomm AKADEMIE, 2019, Studie „Standortmarketing“ | n= 173, Kommunen in Baden-Württemberg, Bayern, Hessen und Rheinland-Pfalz.  

Beleg: 

4  Neue Arbeitsteilung: Split-Modell und Anreizsystem 
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

Quelle: Aus imakomm-Projekten 2019 und 2020, verfremdet, nur Auszüge dargestellt. 

Städtische Citymarketing-Aufgaben: 

 Tätigkeiten beziehen sich auf den öffentlichen Raum 

(in Abstimmung mit Stadtentwicklung und operativer 

Ausführung Bauamt / Bauhof / Ordnungsamt), die 

Rahmenbedingungen für private Akteure und die 

Profilierung des Standortes Innenstadt. 

 Beispiele: 

o Ausbau Besuchsgründe für einzelne Zielgruppen 

(Aufenthaltsbereiche für Studenten, Spielbereich 

für Kinder usw.) 

o Akquise von aus städtischer Sicht strategisch 

wichtigen Nutzungen für strategisch bedeutsame 

Standorte 

o Marketingaktionen für die Innenstadt (Werbung via 

Social Media usw.) 

o Dialogformate mit Innenstadtakteuren, 

Bürger/innen 

Private Citymarketing-Aufgaben: 

 Tätigkeiten beziehen sich auf unmittelbar 

wirtschaftlichen Nutzen für private Akteure 

(Ladenlokale, Immobilieneigentümer usw.): 

 Beispiele: 

o Auf-/Ausbau von Kundenbindungsinstrumenten  

(City-Card usw.) 

o Events zur Frequenzsteigerung (VOS mit 

Rahmenprogramm usw.) 

o Events in Ladenlokalen 

o … 

 

 

4  Neue Arbeitsteilung: Split-Modell und Anreizsystem 



       © imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 

IHK Südlicher Oberrhein  |  imakomm 

Zukunftsforum  |  “Zukunftsfeste Standortgemeinschaften aufbauen. Jetzt! Wichtiger denn je!“ 

20 

3.   Belege und Beispiele 

Beleg: 

Quelle: imakomm AKADEMIE, 2019, Studie „Standortmarketing“ | n= 173), Kommunen in Baden-Württemberg, Bayern, Hessen und Rheinland-Pfalz.  

5  Standortgemeinschaften: Breitere Basis und Nutzen 
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 
 Satzung sehr / zu allgemein.   

 

 Verein strukturell für alle 

Wirtschaftsbranchen angelegt 

und inhaltlich auf „Weiterbildung“ 

fokussiert, faktisch aber 

Innenstadt-Events = DLs, 

Handwerk usw. kaum vertreten 

 

 Nutzen nicht erkennbar! 

Quelle: Beispielhafte Satzung eines typischen Gewerbevereins. 

5  Standortgemeinschaften: Breitere Basis und Nutzen 
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

5  Standortgemeinschaften: Breitere Basis und Nutzen 

Bei Fragen zu Beispielen: 

 

imakomm AKADEMIE GmbH 

Dr. Peter Markert 

markert@imakomm-akademie.de 
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3.   Belege und Beispiele 

Beleg: 

Quelle: https://www.quarks.de/gesellschaft/wissenschaft/darum-ist-die-corona-pandemie-nicht-in-wenigen-wochen-vorbei/, abgerufen am 5.4.2020.  |  imakomm, 2020.  |             

             ARD Anne Will, 01.04.2020: https://www.merkur.de/politik/anne-will-coronavirus-tv-wellen-ard-talk-altmaier-tschentscher-deutschland-zr-13632715.html 

Klima  |  demografischer Wandel (damit auch Fachkräfte usw.)  |  Unvorhergesehenes 

6  Notfallplan Innenstadt und Standortgemeinschaften 
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https://www.quarks.de/gesellschaft/wissenschaft/darum-ist-die-corona-pandemie-nicht-in-wenigen-wochen-vorbei/
https://www.quarks.de/gesellschaft/wissenschaft/darum-ist-die-corona-pandemie-nicht-in-wenigen-wochen-vorbei/
https://www.quarks.de/gesellschaft/wissenschaft/darum-ist-die-corona-pandemie-nicht-in-wenigen-wochen-vorbei/


       © imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 

IHK Südlicher Oberrhein  |  imakomm 

Zukunftsforum  |  “Zukunftsfeste Standortgemeinschaften aufbauen. Jetzt! Wichtiger denn je!“ 

24 

3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

6  Notfallplan Innenstadt und Standortgemeinschaften 

Bei Fragen zu Beispielen: 

 

imakomm AKADEMIE GmbH 

Dr. Peter Markert 

markert@imakomm-akademie.de 
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3.   Belege und Beispiele 

Beleg: 

Quelle: http://www.xing-news.com/, abgerufen am 03.04.2020. 

Die nicht-repräsentative Trendumfrage 

wurde von der Dmexco im März 2020 

als Online-Umfrage durchgeführt. 

 

Ausgewertet wurden Antworten von 527 

nationalen und 305 internationalen 

Teilnehmern aus der Community der 

Digitalmesse. Diese setzt sich aus 

Besuchern, Ausstellern, Speakern und 

Journalisten zusammen. 

7  Effiziente Online-Strategie und Forcierung „Erlebnis Innenstadt“ 

http://www.xing-news.com/
http://www.xing-news.com/
http://www.xing-news.com/
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

Quelle: Klaus Bröhl, integrated worlds, Vortrag am 11. April 2018 in Nürtingen.  |  http://www.mach-mal-friedrichsdorf.de  

7  Effiziente Online-Strategie und Forcierung „Erlebnis Innenstadt“ 
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3.   Belege und Beispiele 

Beleg: 

8  Weiterentwicklung institutionalisieren 
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

8  Weiterentwicklung institutionalisieren 

Bei Fragen zu Beispielen: 

 

imakomm AKADEMIE GmbH 

Dr. Peter Markert 

markert@imakomm-akademie.de 
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3.   Belege und Beispiele 

Beispiel: 

9  Langfristziel: Innenstadt als WG 

Bei Fragen zu Beispielen: 

 

imakomm AKADEMIE GmbH 

Dr. Peter Markert 

markert@imakomm-akademie.de 
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3.   Belege und Beispiele 

Beleg: 

10  Innenstadt“marketing“ als Pflichtaufgabe 

Bei Fragen zu Beispielen: 

 

imakomm AKADEMIE GmbH 

Dr. Peter Markert 

markert@imakomm-akademie.de 
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3.   Belege und Beispiele 

Quelle: https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html, abgerufen am 7.4.2020. 

Beispiel: 

10  Innenstadt“marketing“ als Pflichtaufgabe 

https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
https://www.mdr.de/brisant/corona-muenchen-restaurant-drive-in-100.html
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1. Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

 

2. Zukunftsfeste Standortgemeinschaften: 10 Thesen 

 

3. Belege und Beispiele 

 

4. Wie angehen? Ansätze 

 

5. Fazit 



       © imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 

IHK Südlicher Oberrhein  |  imakomm 

Zukunftsforum  |  “Zukunftsfeste Standortgemeinschaften aufbauen. Jetzt! Wichtiger denn je!“ 

33 

Möglichkeiten (Auswahl): 

MACHEN 

 

Ableitung & 

Umsetzung von 

Sofortmaßnahmen 

zur sukzessiven 

Belebung und 

Umsatzgenerierung 

 

 Schnelle Abfrage (online) bei den Innenstad-

takteuren  

 Ableitung von zwei Sofortmaßnahmen, die 

schnell und effektiv sind 

 Übernahme von Umsetzungsschritten 

in Abstimmung mit dem Auftraggeber 

Monat… 

   1 

 

   1 

 

   2 

ABSICHERN 

 

Erstellung eines 

Sicherheitsplans 

für alles Kommende 

 

 Notfall-Check 

 Erarbeitung eines Sicherheitsplans und 

Benennung der dabei noch offenen Punkte zur 

Absicherung der Organisation 

 Abstimmung mit dem Auftraggeber 

Monat… 

   2 

   3 

 

 

   3  

VORAUS-

SCHAUEN 

Ableitung von 

Maßnahmen zur 

Sicherung der 

Kaufkraftpotenziale 

in den nächsten 

zwölf Monaten und 

„neues“ 

Innenstadtkonzept 

 imakomm prüft anhand von Unterlagen zum 

Standort und einer Vor-Ort-Sichtung  Kauf-

kraftpotenziale  

 Erarbeitung von drei effektiven Maßnahmen zur 

stärkeren Kaufkraftbindung der Potenziale 

 Strategie erneuern: Ausarbeitung 

zukunftsfestes Innenstadtkonzept 

Monat… 

   3 

 

   4 

 

1: kommunal 

4.   Wie angehen? Ansätze 
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Möglichkeiten (Auswahl): 

„Endlich die Probleme lösen, die seit Jahren bremsen“ 

 

- Innerhalb von 3 Wochen gemeinsam erarbeitetes 

Konzept (Stadt, Werbegemeinschaft) 

- Derzeit in Gemeinderat 

- U.a.: Schutzschirm Innenstadt, Ansatz für 

Kernöffnungszeiten und digitale Sichtbarkeit 

1: kommunal 

Quelle: www.ettlingen.de 

4.   Wie angehen? Ansätze 
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Möglichkeiten (Auswahl): 

2: interkommunal 

4.   Wie angehen? Ansätze 
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Möglichkeiten (Auswahl): 

„Mehr Wirkung pro Maßnahme!“ 

 

- Umbau laufendes Projekt 

- Ganzheitliche Projektgruppe 

- Ansatz: Verstetigung digitaler Ansätze für 

unterschiedlichste Branchen 

2: interkommunal 

4.   Wie angehen? Ansätze 
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1. Standortgemeinschaften aktuell: Eine Einordnung 

 

2. Zukunftsfeste Standortgemeinschaften: 10 Thesen 

 

3. Belege und Beispiele 

 

4. Wie angehen? Ansätze 

 

5. Fazit 
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4.   Fazit 

1  Innenstadt =  multifunktional | 

Belebungspotenziale 

Jour-fix mit Stadtplaner  |  Innenstadtkonzept mit Funktionsräumen 

ist Pflicht  |  Definition und Prüfung Belebungspotenziale … 

2  Eintrittsbarrieren senken Mobilitätskonzept  |  Profilierung Ladenlokale  |  Kundenführung… 

3  >>local attachement<< als ein Ansatz Aktionen mit Bezug zur „Stadt-DNA“ kreieren 

4  Aufgaben im „Split-Modell“ und Anreizsystem 
Aufgaben prüfen und neu verteilen: Checkliste Modifikation 

Standortgemeinschaften  |  Budgeterhöhungen anstoßen  | … 

5  Standortgemeinschaft: Breitere Basis, Nutzen 

Prüfen: Satzung – tatsächliche Ausrichtung – Mitgliederstruktur  |  

für „gewünschte“ weitere Branchen Nutzen definieren  |  Neues 

Geschäftsmodell bspw. anhand Business Model Canvas  |  … 

6  Notwendig: Notfallplan Innenstadt und SG 
Checkliste Unternehmenskrisen als Vorlage  |  Prozesse 

dokumentieren  |  zudem: Geschäftsordnung  |  … 

7  Angehen: effiziente Online-Strategie 
Niedrige Einstiegsstufe definieren  |  einzelbetriebliche 

Unterstützung organisieren  |  … 

8  Weiterentwicklung institutionalisieren „Querdenker-Kreis“, Beirat o.Ä. installieren  |   

9  Langfristziel: Standortgemeinschaft als WG „Geben und Nehmen“  |  Leistungsaustausch  |  Schutzschirm  |  … 

10  (Innenstadt)Stadtmarketing als Pflichtaufgabe Kommunikation der Wichtigkeit! 
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Quelle: www.stadt-Ravensburg.de 


