Imakomm | 29. September 2020
Zukunftsfeste Standorte: Studienergebnisse

29.09.2020 | 10 bis 12 Uhr prams
ege o - £
Workshop: Stabilisierung Innenstadt
und Anreizbasiertes Stadtmarketing. (e
Exklusive Studienergebnisse, Ansatze, = N
. . Orksno
Praxisbeispiele P
Zukunftsfeste Standorte: =
Studienergebnisse =
Kostenloser Online-Workshop der imakomm, b
unterstutzt vom BCSD, l?iund?svereiﬁigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V. \P‘« ; VCOK'Q c/)\'@ (S
M GruBwort BCSD Geschaftsfuhrer Jurgen Block S
B . Zukunftsfeste Standorte”: Studienergebnisse und erste Handlungsansatze: S
.Von A-B-B-A bis zukunftsfest”
B Ansatze und Beispiele: Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln
B Anreizbasiertes Stadtmarketing. Das Beispiel Ettlingen. Film, Fakten, Werkstattbericht Zukunftsfeste
Infos und Anmeldung unter ,Veranstaltungen” auf www.imakomm-akademie.de Standorte 2020/2]
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>> (...) Um im Medizinsprech zu bleiben:

Aktuell beschaftigen wir uns mit Erster Hilfe und Notfallmedizin,
nach der Krise wird es Stuck um Stick tber die Intensivstation
zum normalen Krankenbett gehen.

Und in der Tat ist nachher flr einen dauerhaften Heilungserfolg
die Reha-Malinahme wichtig. Wie genau die aussieht, daran
arbeiten wir auch gerade.

Die erste Idee ist die Leute dann mit hochst analogen Tools, die
Sie in der Krise digital generieren konnten, wieder physisch in die
Laden der Stadt zu locken. (...) <<

(Ralf Heinzelmann, Leitung Wirtschaftsférderung und Kultur, Stadt Herrenberg, Baden-Wirttemberg, 6.4.2020)
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[

Zukunftsfeste Standorte: Studienergebnisse

Innenstadt: Q ‘

>> Alles bleibt wie es ist,
Und wird doch anders. <<

——

Jiirgen Block

Geschaftsfuhrer des besd,
Bundesvereinigung City- und
Stadtmarketing Deutschland e.V.
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AKADEMIE
[ 1

1. Achtung ,,zukunftsfest®...

2. Die Studie

3. Konsequenzen
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1. Achtung ,,zukunftsfest®...

\
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|

Quelle: imakomm, 2020.
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AKADEMIE

1. Achtung ,,zukunftsfest®...

Quelle: imakomm, 2020.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de

Sofort- . Stabilisieren ;
MaBnahmen |
| —Betriebe 2020: Mehrheit |- qmmunale Haushayte- sind apgespannt (Voraussetzyngs .
. kemtwonncnnomat | Was-wird in.den Innenstadten in
rends | betrieb zuriick : .
(kleine Auswahl): i den:néachsten-2-3Jahren
| —Innenstadtfrequenz wird wohl i .
" unter bisherigerFrequenz | |- D ASSI€r ﬁ]tglon Handel nehmen an Bedeutung zu;
. bleiben = weiter i| Strategieumkehr: ,Frequenz fiir den Handel, stat bisher
| Umsatzeinbufen i Frequenz durch den Handel"
§ —Verlust an Gewerbe und — local attafDEPEX* wird ein verhaltenspragendes
) damit Mitstreitern / Finanzen || Motiv fur die Kuriden = Chance fur wertige Innenstadte
| —Finanzielle Entlastung +|-Ein Entwicklungs- und Marketjngkonzept muss her, welches die
Konsequenzen | Betriebe durch Kommune || Innenstadt [-@MNASapRer St er |C?]
(kleine Auswahl): ! (Erlass Sondernutzung usw.) ! : : . ; .
: |-, Mehr Wirln@ei \(e!r)g@h@'@eh [M@hahmenansatze
| — Zutrittsbarrieren zur
; Innenstadt temporarsenken |- ,Mehr Aufgaben verlangen eine neue Arbeitsteilung™:
' | Split-Modell und Anreizsysteme
' —Notfallplan Innenstadt: Jetzt! |
; i|-Nachhaltig die ,Zutrittsbarrieren” zur Innenstadt Iosen: endlich
. —Online-Vertriebsstrategie 1| die alten Probleme eliminieren’, beispielsweise
. festigen i| Kemoffnungszeiten, Trittbrettfahrer usw.
| —Kundenbindung mitZiek |
imakomm AKADEMIE GmbH | v . Weniger Frequenz, hoherer |
. Bon i
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1. Achtung ,,zukunftsfest®...

—

¥ en hera

Quelle: Stadt Ettlingen.
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1. Achtung ,zukunftsfest®...

2. Die Studie

3. Konsequenzen
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AKADEMIE

2. Die Studie

Stichprobe:

4 Bundeslander

134 Kommunen ab 5.000 EW

Sehr umfassende Online-Erhebung,
strukturiert nach Phasen

umfassende Pretests

valide Daten, da mehr als 250 Datenséatze

T 2

Marz 2020 Mai 2020 Dez. 20207

3

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.
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AKADEMIE

2. Die Studie
2.1 Die Kiste und der Lockdown sind da

1 Einbruch in den kommunalen Finanzen —
Stadtentwicklung: 62 % Gesamtstrategie mit Schwerpunktsetzung
zwingend notwendig.

_ 0 Attraktivitatsverlust der eigenen Innenstadt.
Innenstadt 63 /O Strategieanderung notwendig.

Nachhaltige finanzielle Auswirkungen fir
WIFO: 22 % Bestandsunternehmen u.a. durch Abbau von
Arbeitsplatzen (12 %) und Insolvenzen (9 %)

City-/Stadt- 0 . A . "
marketing: 69 /O Mehr denn je: ,,Freiwillige Pflichtaufgabe

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 10 von 24


http://www.imakomm-akademie.de/
http://www.imakomm-akademie.de/
http://www.imakomm-akademie.de/

Imakomm | 29. September 2020

Zukunftsfeste Standorte: Studienergebnisse

AKADEMIE
! !

2. Die Studie

2.2 Die Standorte wieder hochfahren und stabilisieren

(Angaben in % aller 134 Kommunen; offene Frage, Mehrfachantworten maglich)

TOP 1 TOP 2 TOP 3

Stadtentwicklung / Betreuungsangebote offnen Wiederaufnahme bisheriger neue Formen der Information
gesamte Stadt und sichern (16 %) MaBnahmen (15 %) und Beteiligung von
Biirger{inne)n (7 %)

2 Die groBten unmittelbaren Auswirkungen der Gorona-Pandemie

, . . Unterstiitzung Betriebe, auch iederaufnahme von Event: drkere Zusammenarbei
Innenstadt(-entwicklung) 9 Wiederaufnahme von Events, | starkere Zusammenarbeit

finanziell (12 %) aber in neuen Formen (11 %) mit Privaten (11 %)
Ansiedlungsflachen schaffen, |  Zusammenriicken“: Netzwerk- | monetére Entlastung der
Wirtschaftsstandort Brachen mobilisieren (17 %) bildung zwischen Bestandsfir- Unternehmen = Fixkosten-
men und Grindern (14 %) reduktion (10 %)
g - gemeinsames Marketing, v. a. Online-Strategie ausbauen starkere Vernetzung und auch
City- / Stadtmarketing 2ur weiteren Profilierung (16 %) | und fordern (15 %) Sicherheitsplan (13 %)
1 5 /O Mai 2020 Dez. 20207

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.
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AKADEMIE
‘ )

2. Die Studie
2.2 Die Standorte wieder hochfahren und stabilisieren

Zustimmung

2 Online-Marktplatz — das sollte enthalten sein:
beliebig hdufige Mehrfachnennungen maglich
| Angaben in % aller Kommunen pro Stufe

n=134]
Click and Collect
Ergebnisse nach GroBe der
Kommunen: Chack
Warenverfiigbarkei
Kommunen unter 35.000 arenverfugbarkent
Einwohnerm betonen auffallend

Schaufensterfunktion _

Visitenkartenfunktion 2

Marz 2020 Mai 2020

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.
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2. Die Studie
2.3 2021 plus: Ansatze fur zukunftsfeste Standorte

it Die Innenstadt bleibt funktions-
3 i fahig (63 %). Sie wird allerdings
multifunktionaler werden muissen
denn der Einzelhandel
wird seine dominierende
Funktio

¥
=

I~ fig

;;Mh i
Handel wird Belebungspotehzial bleiben — S —
aber kunftig nur eines von vielen ( ). Die Kommunen ( E
gehen von SchlieBung von Handelsbetrieben als. Bei Gastronomie
sind es sogar ' aller Kommunen.

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de. | Bild: imakomm 2020.
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2. Die Studie
2.3 2021 plus: Ansatze fur zukunftsfeste Standorte

o | )
> - || [
3 "‘ |
)
18 ,,’
y
¥ 1
s
ok

Tatsachlich nun DIE Strategle [ .“‘“ l’

Multifunktionale Strategie: 12 % [|'| : ' “Ih “ :
ol ‘ E ‘ i
[ !l ’

Kundenbindung statt
Neukunden: 8 %

;;Mh i

Handelsstruktur erhalten, Ausbau unrealistisch ( ).
Einzelhandelskonzepte bleiben ein Instrument;-aber miissen
erweitert werden um Aussagen zu komplementare Nutzungen (

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de. | Bild: imakomm 2020.
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1. Achtung ,zukunftsfest®...

2. Die Studie

3. Konsequenzen
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AKADEMIE

3. Konsequenzen

Konsequenz 1: ,,Anders“ an die Innenstadtentwicklung herangehen

A Nicht Frequenz durch den Handel, sondern Frequenz fur den Handel. Diese Denke ldsst
tibliche Ansatze zur Innenstadtbelebung kiinftig wirkungsloser werden.

Fakten: Konsequenzen (Auswahl):

* 63 % der Innenstadte 1. Belebungspotenziale statt ,Einzelhandelsansatz® =
bleiben funktionsfahig. Kaufkraftquellen suchen (die gibt es!)

* In 75 % dunnt der . Innenstadtplanung nach Motiven von Menschen statt
Handelsbesatz mittelfristig dogmatischen Positionen (,autofreie Innenstadt® vs.
aus. FuZo weg”— beides ist unserios!)

* |n76 % dunnt der . Innenstadtkonzept (mit Einzelhandel) statt
Gastronomiebesatz aus. ,Klassischem® Einzelhandelskonzept

» Events verlieren an . Austausch Stadtplanung und Stadtmarketing
Bedeutung (22 %) institutionalisieren

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.
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elaninn
AKADEMIE
3. Konsequenzen
Funktionsraumliches
Entwicklungskonzept 1/ » , . .
Osterburken J ; ; D) o | Funktionale B_erelche 5 : :
/ : I: Funktionsraumliches Entwicklungskonzept

Einzelhandel

~ Mischung aus
" Dienstleistungen, Handel und
Gastronomie

Dienstleistung

Aulengastronomie / dffentlicher
Aufenthaltsraum

Offentliche Bereiche als
Erholungs-/ Aufenthaltsraum

Offentliche Einrichtungen,
Kulturelles / Historisches

Innerstédtisches VWohnen

- 7 Zentrale Wegebeziehungen

A
“ Wegweisung

/,f‘ Fahrradweg

| Quelle: imakamm AKADEMIE, 2018,
\" Kartengrundlage:
www.openstreetmap.org, 2018

Quelle: imakomm 2020, firr die Stadt Osterburken (Kleinstadt).
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AKADEMIE

3. Konsequenzen

A

a) Angebot
Einzelhandel
k) Transfer/
Kopplung b) Weitere
Tourismus in die Dienstleistungen

Innenstadt
]) Erreichbarkeit,

Besucherlenkung, ¢) Wohnen
Stellplatze

i) Aufenthaltsrdume d) Gastronomie /
/ Besuchsgrinde Hotellerie

h) Wochenmarkt e) Kultur

g) Events f) Tourismus

Quelle: imakomm 2019.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de

| in Blaubewren

Beispiel: Schablone Belebungspotenziale

Erste Ideen, wie wir unsere Innenstadt beleben kbnnen:
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3. Konsequenzen

Konsequenz 2: ,,Besonderes“ ausbauen

B Die Kartoffel vom Bauern nebenan ist die neue Avocado.
(Zukunftsinstitut)

Fakten: Konsequenzen (Auswahl):

= Zwei von drei Kommunen 1. Gerade bei knappen Mitteln (Zeit, Geld):
gehen von nachhaltigen Weg von Starken-Schwachen-Analysen,
Beschrankungen der hin zum Aufbau von Wettbewerbsvorteilen.
haushalterischen Mitteln
aus . Aus den Wettbewerbsvorteilen ergeben sich Leitlinien,

beispielsweise flir die Auswahl von kinftigen

= 12 % halten MaRnahmen. ,Hort auf mit Gblichen Verkaufsoffenen
,erreichbarkeit” und Sonntagen®.
~,Kompaktheit fur DEN
Wettbewerbsvorteil ihrer . Sicherheits-Geflihle, Verwurzelung mit der
Innenstadit. Heimat(region), ,Nahe“ usw. werden wichtiger - ,local

attachment®.

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.
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AKADEMIE
3. Konsequenzen
B Beispiel: Wettbewerbsvorteile statt Starken
Annaherung an Wettbewerbsvorteile:
4
! 2 3 =1+2+37
Im Veraleich zur Fir den Kunden Wettbewerbsvorteil
Starke? Konkurr?enz auch wirklich wichtig und und damit
' cine Besonderheit? auch spiirbar/ ein Ansatz fir

' sichtbar? eine Marke
? ?
Quelle: imakomm 2019, abrufbar unter https://www.imakomm-akademie.de/index.php/news-downloads/aktuelles.
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AKADEMIE

3. Konsequenzen

Konsequenz 3: ,,Beweglichkeit“ installieren

B Die Fahigkeit, schneller zu lernen als die Konkurrenz,
ist vielleicht der einzig wirkliche Wettbewerbsvorteil.

Fakten: Konsequenzen (Auswahl):

=  Von 134 Klein- und

Mittelstadten hatte 1. Frequenz ran an die Innenstadt und Kopplungen
praktisch keine einzige schaffen = klares Einzelhandelskonzept mit Definition
auch nur annahernd eine von Ausnahmesituationen

Art Notfallplan ftr eine

solche Kirise. . Institutionalisierung von Innovation®

Budgets ganz bewusst flr innovative (zu definieren!)
Ideen einplanen

,oSicherheitskonzept® fur das Stadtmarketing und
speziell den Gewerbeverein aufstellen.

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.
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«Lolnnin

AKADEMIE

3. Konsequenzen

Burgerbeteiligung/Mitmachkultur

Nutzen fiir Birger und Gaste

Nachhaltigkeit

Quelle: Stadt Erbach (Odenwald), Hessen.

Ki z3:,B lichkeit" installieren

Die Fahigkeit, schneller zu lernen als die Konkurrenz,
ist vielleicht der einzig wirkliche Wettbewerbsvorteil.

each

Beispiel: Institutionalisierung von Innovationen

Erbachs
Innenstadt:
Gewerbe &
Gastronomie

beleben

Kulturstadt
Erbach:
Ein vielfaltiges
Angebot schaffen

S

Junges Erbach:
Mehr Raum fiir
Jugendliche

~

Unser Erbach:
Wie zeigen wir
wirkungsvoll,
was Erbach zu
bieten hat?

9

Erbach aktiv
erleben:
Sport- &

Freizeitangebot
erweitern

Erbach neu
gedacht:
Zukunftsthemen
kreativ angehen

4SUOIRIBUBD) /-UB|IWe

~on-

r-

J

Das Fundament - Pflichtaufgaben der Stadt

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de
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3. Konsequenzen

Konsequenz 4: ,Andere Arbeitsteilung“ definieren

A

Fakten: Konsequenzen (Auswahl):

» 35 9% der Kommunen
sagen: ,Ein Professiona-

lisierung der bestehenden . Anreizsysteme aufbauen: Profitieren sollen kinftig nur
Vermarktungsstrukturen ist Aktive!

notwendig. Inhaltlich,

strukturell®. . »oplit-Modell” angehen, Budgets anders verteilen

(fokussieren)

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 23 von 24


http://www.imakomm-akademie.de/
http://www.imakomm-akademie.de/
http://www.imakomm-akademie.de/

Imakomm | 29. September 2020

Zukunftsfeste Standorte: Studienergebnisse

AKADEMIE

3. Konsequenzen

Quelle: Stadt Ettlingen.
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imakomm | >> Anséatze und Beispiele <<
AKADEMIE

AKADEMIE

>> Ansatze und Beispiele <<

=

7

Innenstadte stabilisieren und -
weiterentwickeln
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imakomm | >> Anséatze und Beispiele <<

Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE

1. Das ABBA-Prinzip

MACHEN

Zukunftsfeste Standorte sind nur jene, die

Anders als bisher an die Innenstadtentwicklung rangehen, dabei
ABSICHERN Besonderes ausbauen, auch strukturell

Beweglichkeit ,installieren®, und die

Avrbeitsteilung zwischen Stadt und Privaten neu definiert.

VORAUS-
SCHAUEN

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 2von 15
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AKADEMIE

Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

1. Das ABBA-Prinzip

Stabilisieren

Anders >> Nicht Frequenz d.ll.erh den Handel,
sondern Frequenz fur den Handel <<

Besonderes >> Die Kartoffel vom Bauern nebenan ist die neue Avocado <<

Zukunftsinstitut

Beweglichkeit >> Die Fahigkeit schneller zu lernen als die Konkurrenz,
Ist vielleicht der einzige wirkliche Wettbewerbsvorteil <<

Arbeitsteilung >> Endlich die alten Probleme in den Griff bekommen <<

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 3von 15



imakomm | >> Anséatze und Beispiele <<
Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE
2. Anders als bisher an die Innenstadtentwicklung rangehen
Tatsachlich multifunktionale Innenstadt
Funktionsraumliches Entwicklungskonzept
Beispiel: |

SFriedhof a8

\u\"“‘\‘

Kann in einer Stadt bspw.
% bedeuten:

f — Ruckholen von

« ausgelagerten

. : ' offentlichen Nutzungen
AN - ® (z.B. Bibliothek,

. " Kulturzentrum)
m

Sl , , ® - Wegebeziehungen zu
[ E'"];’:zazg.m - : : vy W Sy = vorhandenen Schulen
o atets .. verbessern
L .
‘;; 4;:% chenstr. ¥ . .
3 md = e\ - — Fixkostensenkung in
e X - 1b-Lagen...
‘% Grurn@chule itsystem SO |
= Marbach Ar
- Schul
o ° ;O Besuchsgriinde
Parkl€itsystem 2 £l
Quelle: imakomm AKADEMIE, Kartengrundlage: openstreetmap.org, 2019
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AKADEMIE

2.

Anders als bisher an die Innenstadtentwicklung rangehen

Eintrittsbarrieren senken

Beispiel: ot

.. gezielte Kundenlenkung ~ [ vy

FuBgéngerieitsystemin

Ergénzung zu bereits
bestehenden Standorten

= = m Hauptwegeachsen

\ ’ N be
1 e > E o S \ Hsnndonemraeschlldemngs-
Yl © I <

mafnahmen ,Kaufkraftkopplung’
Eron
s, Handel

Dienstleistung

3 ol (X °
v 2 %
s ) f ‘Kunur
y . > . \ 9
1 L 4 2

Cames o= Holdethntl,

% Parkidksystom

BOCHUM.
2.1. ,Dein Parkschein geht aufs WiR* HIER, WO DAS

2.2. Fahrradwasche auf dem Husemannplatz

NOCH ZAHLT.

2.3. Freie Nutzung von Bus und Bahn an vier Samstagen von Oktober bis
Dezember

Quellen: imakomm AKADEMIE, 2019 / 2020, Kartengrundlage: openstreetmap.org, 2019. | Stadt Bochum: 10-Punkte-Programm fiir Bochum-, 2020.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de
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Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE
3. Besonderes ausbauen, auch strukturell
»local attachement* als Ansatz -

Zukunftsmstltut
\\
g - . ) \
Beispiel: : Haben Sie schon mg,\ \
Heimat verschenki® \

\ Birnen-

kwaren,
Honig, ChumeﬁrBe:?Fr'\]h s\iiC\(Sb’e“Chen \

Auszug: Befragung Nahversorgung in Schechingen, 2020:
secco, WUrstWarE © o+ es ein ausge” “
Ab 14. Marz g

ortiment von Spezia- |

S ies Quoliatssorimen 18 4o, Sie \‘ Lebensmittel

i er!
itaten mif reg\‘c:na\er :

1,8
kot m CAY (n=334)

regionale Lebensmittel

1,8
(n=333)
Bio-Lebensmittel 25
(n=295) ’
1 2 3 4 5
sehr wichtig

unwichtig

,»groR“ und ,live*“ wird als Anspruch bestehen bleiben

gleichzeitig riickt aber ,,lokal verankert und sicher sein* verstarkt in den Vordergrund

Diese >>|okale Identifikation << muss auch ausgeftillt werden
= Viel starker nun auf authentische, lokal bezogene Themen setzen.

Quellen: imakomm AKADEMIE, 2020. | Nufrikat® Zukunftsoffensive Nufringen (ZON) 2025.
© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de
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Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE

3. Besonderes ausbauen, auch strukturell

Effiziente Online-Strategie und Forcierung ,,Erlebnis Innenstadt”

Zukunftsinstitut

L Mindestanforderung fiir jeden Betrieb
Beispiel: ... Google MyBusiness-Eintrag
1) Seite 1 bei Google Werde ich iiberhaupt gefunden?
I
2) Offnungszeiten, Adresse online Wann kann ich besucht werden? )
... Zusatzservice!
3) Webprasenz Was biete ich alles an?
Was mach mich besonders?
4) Einzelprodukte als Angebot
Anreiz fiir Besuch schaffen!
5) Produktpalette = digitales Schaufenster
SIAD] Sulz
6) Produktreservierung Zusatzservice| -1V /¥ & vernetzt!
R
7) Produktbestellung (inkl. Zustellung) Zusatzservice Il
8) Teilnahme an einem Online-Marktplatz Zusatzservice Il |
9) Online-Shop 2. Standbein
b Gerattmir | & Tetlen | -
- . Beitrage SPIESS Modehaus Eppi
BeSte h e n d e E rI eb n Isse auc h bel . . SPIESS Modehaus Eppingen hat einen Beitrag geteilt :e*kiiiil:sfgesthéﬂ =
. . . 4. Julium 10:31- @ Derzeit geschlossen
Ziel gruppen verm arkten, die nicht — R Qo s D i s
i . i brrdasrh Stick Et 1 ... dazu Erdbeer-Secco ) & Community
(mehr) in der Innenstadt sind. - e ¢ e
———" | e SO MACHT SOMMERMODE SHOPPEN SPASS! B HEReEmenhaLans
Am 5.7 2019 von 14 - 18 Uhr und am 6.7 2019 von 9 - 14 Unr konnt 9 o0Besuche
Was 13uft i Sulz am Neckar? Jetzt vernetzen! Inr bei unserem Erdbeerfest im SPIESS Modehaus & SPIESS Was

Info

Quellen: imakomm AKADEMIE, 2020. | facebook.com/SPIESS.Modehaus, 2019. | Sulz am Neckar, https://i.pinimg.com/236x/d2/09/29/d20929e6bd55d5473d124b2b51e3c5c5.jpg, 2020.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 7 von 15
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Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE

3. Besonderes ausbauen, auch strukturell

Innenstadt“marketing“ als Pflichtaufgabe

Zukunftsinstitut

Beispiel:

idenhei
\—\E\d . IMea .

wminigol)

City-Edition : A
—_— S Spielinfos Rathausdach Nl‘»_“ ®

18 Bahnen mittwochsvon 12 PIS 13 Uhr

FI.  24.07.von13-19Uhr

5a. 25.07. von 14-20 Uhr
Mo. 27.07. von 13- 13 Uhr
Di.  28.07. von 13- 19 Uhr
Mi. 29.07. von 13 - 19 Uhr

Kinder unter 16 |shre 3 € 5 a7 i
Erwachsene 5 €

Schlagerpfand 10 €

Do, 30.07. von 13- 19 Uhr

Fr. 3107 von13-22Uhr Nur bei gutem

Sa.  01.08.von09-14 Uhr Wetter!

j pejdeheim O eben. 365 EVENTS Hw 4 AR WO R K
an der Brenz erleben.de S o AL
- | P RTY

M B o A

DONNERSTAG 23. MAI 18:30-22. UHR
HERRENBER

Gewerbeverein und Stadtverwaltung laden ein

Kurze Wege. Grof8e Freude.

Einkaufen im Schwarzwald Center und in der Innenstadt,

‘G Gewerbeverein
Herrenberg die it

Quellen: imakomm AKADEMIE, 2020. | https://www.heidenheimerleben.de, 2020. | Stadt Herrenberg, 2019.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 8 von 15
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Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE

4, Beweglichkeit,,installieren“

Weiterentwicklung institutionalisieren

Beispiel:

(et

ERBACE;

.
Erbachs Kulturstadt

Innenstadt: Erbach: Junges Erbach:

Gewerbe & Ein vielfaltiges Mehr Raum fir

Gastronomie Angebot schaffen Jugendliche
beleben

\ Y & .

Erbach aktiv

Unser Erbach: Erbach neu

Nutzen fir Birger und Gaste
Burgerbeteiligung/Mitmachkultur
1I9YdI|punaySuo}eIa UL /-Udl|iuie
}I9gJeUSWIWESNZ S[RUNUWWONISIU]

wv

&

Q

gl . . @

-;5 Wie zeigen wir ;rlgrl:?:; gedacht: =
8 Witkungsvol. FreizeF;tan ebot e nnethcien =
T was Erbach zu ng kreativ angehen =
= bieten hat? erweitern e,
= J ©
3 3

Das Fundament - Pflichtaufgaben der Stadt

Quellen: imakomm AKADEMIE, 2020: Stadt Erbach (Odenwald), Hessen.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 9von 15



imakomm | >> Anséatze und Beispiele <<

Innenstéadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE

: zu
4. Beweglichkeit »installieren* >> Die Fihigkeit schneller

ist
Jernen als die Kor!kurre:?kz,,i ;he
vielleicht der einzige W!

_ rteil <<
Notfallplan Innenstadt und Standortgemeinschaften WettbeWe"bsvo

Beispiel:

Anzahl
Infizierter

Kapazitit
Intensivbetten
in Deutschland

Zeit

(2020% imperial College COVIT-S Response-"earm;

Quellen: WDR, https://www.quarks.de/gesellschaft/wissenschaft/darum-ist-die-corona-pandemie-nicht-in-wenigen-wochen-vorbei/, abgerufen am 5.4.2020. | imakomm AKADEMIE, 2020.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 10 von 15
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imakomm | >> Anséatze und Beispiele <<

Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE

5. Arbeitsteilung zwischen Stadt und Privaten neu definieren

Neue Arbeitsteilung: Split-Modell und Anreizsystem

| Stadtische Citymarketing-Aufgaben: Private Citymarketing-Aufgaben:

Beispiel:

P — Tatigkeiten beziehen sich auf den 6ffentlichen Raum — Tatigkeiten beziehen sich auf unmittelbar
(in Abstimmung mit Stadtentwicklung und operativer wirtschaftlichen Nutzen fur private Akteure
Ausfuhrung Bauamt / Bauhof / Ordnungsamt), die (Ladenlokale, Immobilieneigentiimer usw.):

Rahmenbedingungen fir private Akteure und die
Profilierung des Standortes Innenstadt.

1. Anreizsysteme aufbauen: Profitieren sollen kiinftig nur Aktive!

2. ,Split-Modell* angehen, Budgets anders verteilen (fokussieren)

3.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 11von 15
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Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE

5. Arbeitsteilung zwischen Stadt und Privaten neu definieren

Standortgemeinschaften: Breitere Basis und Nutzen

§20
Beispigl; = 2ok Autesben: — Satzung sehr / zu allgemein.
" Der Verein erstrebt den Zusammenschluss aller Gewerbetreibenden (Industrie, Handel,O

Handwerk, Gewerbe, sowie der freiberuflich Tatigen) des Ortes zwecks Wahrnehmung undd
Durchsetzung der Interessen des selbstandigen Mittelstandes auf ortlicher E

Verein erstrebt eine enge Zusammenarbeit mit der zustandigen \ndustrie_—umrfdéjj;ln§$rukture" fur a"e WII’tSChaftSbI'anChen angelegt und
inhaltlich auf ,Weiterbildung“ fokussiert

Der Verein hat die Aufgabe:

+ a) mit der Stadtverwaltung Kontakt zu halten, um die Anliegen des Handels,O

Gewerbes und der freien Berufe zu kommunalen Fragen rechLzeitig—vorﬁ‘&KﬁiSCh aber Umsetzung Vvon Innenstadt' Events

e = DLs, Handwerk usw. kaum vertreten
+ b) die Mitglieder Uber Fragen der Stadtverwaltung stets aufzuklaren, = ’ 0
+ ¢) durch Vortragsveranstaltungen den Mitgliedern eine berufliche undd
allgemeine Weiterbildung zu ermaglichen, .
+ d) durch geselliges Beisammensein den Gemeinschaftsgeist zu pﬂeg), Nutzen ni Cht er ken N bar'
+ ) durch Mitwirkung in den Uberdrtlichen Organisationen der Gewerbe=und0
Handelsvereine zur Starkung des selbsténdigen Mittelstandes beizutragens

- Beispiel Nutzungsmanagement

GeschaftsjahrQ
Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

Hemmnisse von Eigentiimern:

§4[1

Mitgliedschaftl

Die Mitgliedschaft des Vereins kénnen erwerben: Flnanzen? Zelt,) keln Bedarf’7
+ a) Gewerbetreibende aller Art 1 2
» b) Freiberuflich Schaffende Marketlng - »
+ ¢) Freunde welche die Ziele des Gewerbe- und Handelsverein Pfallingen e.\.0 Netzwerk’? Uberforderu ng’)

unterstitzen wollen.

- Wissen uber Anforderungen! als notwendige Basis

Quelle: Beispielhafte Satzung eines typischen Gewerbevereins.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 12 von 15
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Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln
AKADEMIE

5. Arbeitsteilung zwischen Stadt und Privaten neu definieren

Langfristziel: Innenstadt als WG

R MENGEN
Schutzschirm aufbauen durch

O jahrlichen ,Soli

Beispiel: komplexe Ideen

IG Mengen:

Formaler Zusammenschluss unterschiedlicher Akteure, die mit Beitritt zur IG die
Verpflichtung eingehen, eine zu definierende Leistung allen weiteren Akteuren der
IG zur Verfligung zu stellen und hierfir Leistungen von den weiteren Akteuren der

e ynd/oder %-Antell eines Events ...

hishere Miet-

,’ 1G erhalten kénnen. ainnahmen
/A 7
i i
I I A 1 Ganstige | Ein
! ! { I 1 'T Mictkonditionen, | ?Ver
i 1] ! [ Sicherheit, |y Wng p.
Iy 1 I [ Beratung | Gffer
I I H [ 1 | Ra
‘t ! ] I [ 1
;o vrf i Il : : |
/ i ] i i i
o = 1 v l
1
1

(branchen-
libergrei-
fend)

Regionale
Erzeuger

[}
; Standort-
partner
Bisherige
Anbieter

- eigenen Pool fur Nachnutzungen an
schwierigeren Standorten ,,schaffen*

Quelle: Stadt Mengen, Baden-Wdrttemberg | imakomm AKADEMIE, 2019 / 2020.
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Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln AOIT]]]]

AKADEMIE

6. Ubersicht einzelner StoRrichtungen nach dem ABBA-Prinzip

Weiteren

Stabilisieren

Tatsachlich multifunktionale Innenstadt

R
Ander
ders Eintrittsbarrieren senken
slocal attachement” als Ansatz
' D
Besonderes Effiziente Online-Strategie und Forcierung ,Erlebnis Innenstadt®

Innenstadt‘marketing“ als Pflichtaufgabe

Weiterentwicklung institutionalisieren

Beweglichkeit

Notfallplan Innenstadt und Standortgemeinschaften

Neue Arbeitsteilung: Split-Modell und Anreizsystem

Standortgemeinschaften: Breitere Basis und Nutzen

Arbeitsteilung

Langfristziel: Innenstadt als WG

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 14 von 15



imakomm | >> Anséatze und Beispiele <<

Innenstadte stabilisieren und weiterentwickeln

AKADEMIE
imakomm AKADEMIE GmbH
imakomm AKADEMIE GmbH
www.imakomm-akademie.de
www.xing.com/companies/imakommakademie
A 8 .. .. www.facebook.com/imakommakademie
AKADEMIE www.linkedin.com/company/imakomm-akademie-gmbh
Buro Aalen: Ulmer Str. 130 | 73431 Aalen imakomm AKADEMIE: Mitgliedschaften u.a.:
Buro Stuttgart: Epplestr. 5A | 70597 Stuttgart vhw | Bundesverband fur Wohnen und Stadtentwicklung e.V.
Postadresse: Ulmer Str. 130 | 73431 Aalen urbanicom | Deutscher Verein fur Stadtentwicklung und Handel e.V.
bcsd | Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.
15 von 15
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Zukunftssichere Innenstadt Ettlingen AU

AKADEMIE
:

-

R
: ettlingen
erleben KOMim
Werbegemeinschaft Ettlingen e.V. AKADEMIE

b >> Den Standort wieder hochfahren << |# "'

Auf dem Weg zu einer zukunftssicheren | &
Innenstadt Ettlingen | jﬂ’ 4
_" -.

- -:,__;:; “

. | " Tol8y . s il _n', - 1ﬁ i
rli i £ ".-f ¥ . ‘ . ' Tl 1 " ’i%ir’ u ’:n?g P | jhg E
= —— E -f; _E

Quelle: Stadt Ettlingen’ - -
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Zukunftssichere Innenstadt Ettlingen

AKADEMIE
[

Der Ansatz der zukunftsfesten Innenstadt Ettlingen

Grundschema
Effekte: 1. Stabile qualifizierte Kundenfrequenz fir die Betriebe
: 2. Stabile Einkommenschancen fur alle Engagierten sicherstellen
Ziel: nachhal- Allen Kunden nachweislich Folgendes bieten:
‘F',%;‘,’ig,,s‘?,gfum Unsere Innenstadt ist...
sichern:

sicher & verlasslich  bequem persénlich attraktiv

|

BETRIEBE

I

Bieten zentrale, einheitliche Qualitatskriterien

STADT und WERBEGEMEINSCHAFT:

Stadt: Entwickelt den Rahmen weiter (Stadtebau, Gestaltung, Erreichbarkeit usw.)
Stadtund Werbegemeinschaft: Bieten Betrieben weitere geldwerte Vorteile

Stadt: Bietet finanzielle Unterstltzung bei externen Krisen

(2020: Fordertopf; 2021plus: Schutzschirm)

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 2von 6
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Zukunftssichere Innenstadt Ettlingen
AKADEMIE

Der Ansatz der zukunftsfesten Innenstadt Ettlingen

Gegeneinseitiges Leistungsversprechen / Absichtserklarung

Leistungen von Stadtund Wer-
uegemn=chat

Beitritt in die Werbegemeinschatft

Einhaltung von Kernoffnungs-
zeiten:

Mo - Fr: 10.00 - 18.30 Uhr
Sa: 10.00 — 16.00 Uhr
Sa (Advent): 10.00 — 18.00 Uhr

Eintrag von Grundinformationen
auf dem Online-Marktplatz
.Platzhirsche®

Einrichtung einer Annahmestelle
des Ettlinger Gutscheins

Teilnahme an gemeinsamen fre-
quenzbringenden Aktionen und
Events des Citymanagements

es sich um eine Ei\z:elfalentsd'leidug. die sich
insbesondere nach dem Krntenenkstalog zur

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 3von 6
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Zukunftssichere Innenstadt Ettlingen

AKADEMIE
! !

Der Ansatz der zukunftsfesten Innenstadt Ettlingen

Ablauf der Férdermittelbeantragung

Antrag auf Unterstiitzungsleistung

v

Werden die von der Stadt vorgegebenen
Grundvoraussetzungen zur Forderung erfullt?

nein

T cmmamamn e

ja

nein

nein

forderfahig

ja nicht

forderfahig

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 4 von 6
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Zukunftssichere Innenstadt Ettlingen AU

AKADEMIE

Der Ansatz der zukunftsfesten Innenstadt Ettlingen

Langfristiger Aufbau eines Schutzschirms

Einzahlung Stadt:
1:5.000 €

Einzahlung Stadt:

1: 5.000 € S

Einzahlung Stadt:
1: 5.000 €

5.000 €

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de
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Zukunftssichere Innenstadt Ettlingen AU

AKADEMIE

Der Ansatz der zukunftsfesten Innenstadt Ettlingen

Werkstattbericht aus der Praxis

Wie funktioniert die Umsetzung in der Praxis?

} /;:*. =1 ‘
Welche Herausforderungen bestehen? -

| l.,"l" '_
gl < - H ' ~ 31” U] 4

| i 0 ";'!9: A

| ;'1'! Wie féallt Ihr personllches (ZW|schen )Fa2|t aus? é‘_‘;ﬁ =

di B it ol -
- LS . o
g R ) i "3\1 o |
ol C TR i ' J u Frau Nicole Bar N |
; s Ansprechpartnerin Citymanagement : g
: Stadt Ettlingen - ' _K
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